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附件1：  仙医招06-20240408号采购需求表
标项1采购需求
	序号
	服务要求

	一
	项目名称：倍力曼全自动清洗消毒机维保   

	1
	型号：WD290，数量：2台，合同期限：3年，预算总金额：22.8万元

	二
	服务范围

	1★
	整机保修服务，包括定期保养和故障维修

	三
	技术要求

	1
	服务供应商应确保用户的设备正常运行，设备的功能和技术指标达到投标文件和国家相关标准。合同期内，因设备本身缺陷造成各种故障应由服务供应商免费提供技术服务、维修及所需零部件；任何零部件，出现故障或性能无法达到要求，维修方式为更换新部件，用户无需额外支付任何费用。

	2
	维修所需的相关辅助设备和材料均由服务供应商提供。服务供应商应建立配件库，并具备相关维修保养专用工具、设备及装置。提供配件报关单等渠道证明

	3★
	所有服务工程师必须经过倍力曼厂家的维修培训，提供相关服务资格的人员培训合格证明。省内工程师不少于五名。

	4★
	服务供应商应有倍力曼厂家维修授权。

	5
	服务供应商提供24小时技术电话支持（24小时x365天）服务。提供技术服务电话。

	6
	服务供应商在接报修电话后，在48小时内派工程师到现场实施维修；维修备件在确认后36小时内送达维修现场。提供报修电话、委派的工程人员姓名及联系方式。在合同期内，现场服务次数不受限制。

	7
	服务供应商免费提供设备的软件安全升级，免费提供设备的系统软件升级补丁和技术支持，以提高设备的安全性和性能。

	8
	服务供应商应提供每年度不少于4次的预防性保养（PM）（PM具体内容参照厂家标准）。服务供应商提供保养时间计划表及维护保养清单。

	9
	服务提供商维修前应将用户相关数据等备份，维修结束后恢复原状。

	10
	服务供应商须在每次完成设备维修、PM保养或升级等保修任务后，均应在7工作日内向采购人提交详细工作报告单。报告单的内容将作为采购人对保修服务内容验收的依据。

	11
	服务提供商在采购人提出培训申请时，应免费指派工程师上门进行培训。培训次数不受限制。培训完成后，服务供应商应提供详细培训记录，培训记录应有培训内容、参加人员（签字）、培训时间、培训地点及操作人员考核情况。

	12
	合同期内，设备开机率＞95%，当停机天数高于18天，每高于一天，服务提供商免费延长维保时间10天。

	13
	项目要求中带★的条款为必须满足条款。


标项2采购需求：

	序号
	服务要求

	一
	项目名称：蝶禾包药机维保服务   

	1
	品牌：蝶禾，数量：1台，合同期限：3年，预算总金额：9.6万元

	二
	服务内容

	1
	提供上门维修服务、免费提供故障零配件更换（整机全保），合同期内，整机所有零配件全部免费更换新配件；故障响应时间从接到报修后2小时内提供技术支持，通过电话、网络等手段了解故障原因，如需上门，一般故障在接到通知后的48小时内上门维修，紧急故障在接到通知后24小时内上门维修。

	2
	提供7*24小时热线电话支持服务。

	3
	提供设备使用培训和咨询服务。

	4
	全年至少提供4次（每三个月一次）定期维保服务并提供纸质维修报告；保养内容包括：

	4.1
	设备和部件清洁

	4.2
	易损耗材寿命评估

	4.3
	设备关键部件寿命保养

	4.4
	所有药盒、底座检查异常

	4.5
	所有落药通道由上至下清洁一遍；大小漏斗药粉清理，MDU落药通道清理。检查中间漏斗翻板运转情况并清理

	4.6
	药袋包装封口、剪切、打印检查；出药口海绵球破损检查更换、出药传输带动力检查、清理残留药品。出药传输带动力检查、清理残留药品。

	5
	提供接口改造服务：包药机软硬件安装、升级、调试等服务；确保包药机软件及接口正常使用，并提供因双方系统升级、更换供应商等引起的接口改造服务；由于院方更换系统供应商引起的接口改造费用在协商的基础上，另签协议。

	6
	服务商应为韩国cretem原厂或韩国cretem原厂授权的公司。

	7
	服务商应在江浙沪周边地区且在江浙沪地区有备件库，以便更及时的提供服务。

	8
	服务涉及的设备零配件及耗材应为原厂原装配件，若出现使用非原厂配件情况，业主单位有权终止合同。


标项3采购需求：

	序号
	服务要求

	一
	项目名称：电子输尿管软镜维保服务（序列号2873089 ）  

	1
	品牌：OLYMPUS URF-TYPE  V，数量：1根，合同期限：1年，预算总金额：9.5万元

	二
	保修服务具体要求

	1
	原厂全保1年

	2
	 24*7*365原厂认证合格的专业工程师电话技术支持。

	3
	2小时内工程师电话回复报修。

	4
	 24小时快速到达现场服务（包括所有节假日）。

	5
	 在保修期内免费提供维修所需的所有配件及需定期更换的耗品。

	6
	所有配件要求为原厂全新合格件，提供出厂合格证，如为进口则须提供报关单等文件。

	7
	 每年2次定期保养（详见定期保养内容），提供保养计划表，每合同年度周期结束后1个月
内提供全面的服务报告（包括维修记录、预防性维护、质控等报告）。

	8
	 保证年开机率在95%以上（以自然日计算、以下雷同），开机率因维修原因达不到要求，每
减少一个百分点，保修期相应延长7个自然日（开机率按照365天计算）。

	9
	免收人工费、差旅费、搬运费、安装调试费及系统升级等一切费用。

	10
	成交人必须明确注明不在保修范围内的特殊器件，未标注默认为所有。

	11
	 如果设备发生故障，累计维修时间大于5个自然日，每超出1日，保修延长5日。

	12
	 成交人维修人员在维修期间必须遵守采购人在安全、防盗、周围环境卫生及排放污物的
有关规定。

	三
	定期保养内容

	序号
	定期保养内容
	频次/年

	1
	漏水检查
	2

	2
	钳子管、钳子口、吸引管清洁疏通
	2

	3
	镜子的连接部、先端部、弯曲部、插入部、操作部的外观检查及清洁
	2

	4
	镜子图像功能检查：WB功能、调光、模糊、放大、NBI、AFI等
	2

	5
	电缆接触完好检查
	2

	6
	送水、送气、吸引功能完好检查
	2

	7
	镜子角度及硬度检查
	2

	8
	抬钳完好检查
	2

	9
	镜子照明功能检查
	2

	10
	镜片磨损情况检查
	2

	
	
	


标项4采购需求：

	序号
	服务要求

	一
	项目名称：奥林巴斯电子胆道镜维保服务   

	1
	品牌：CHF-V，数量：1根，合同期限：1年，预算总金额：7.5万元

	二
	服务内容

	1
	原厂维修，保修服务期内提供所有保修所需备件和耗品应为原厂配件。

	2
	小维修要求72小时内完成，如不能按时完成须提供备用机器。

	3
	大维修在15个工作日内完成，如不能按时完成须提供备用机器。

	4
	应具有中国境内的二个及二个以上维修工厂，以保证维修速度及维修配件及时供应。

	5
	提供保修服务期内接保修服务电话后，2小时内电话响应，在48小时内派工程师到现场实施维修。

	6
	在保修服务期内维修所需的相关辅助设备和材料均由服务提供方提供

	7
	在保修服务期内定期做预防性维护保养。

	8
	应提供保修服务期内24小时技术电话支持（24x365天）。

	9
	浙江省内有维修站,浙江省内工程师数量不少于6人。

	10
	可以提供人员技术培训。

	
	


标项5采购需求：
	序号
	服务要求

	一
	项目名称：劳铒透析用水处理设备维保服务（序列号2000000281）

	1
	品牌：LA1104211，数量：1台，合同期限：3年，预算总金额：28.5万元

	二
	服务内容

	1
	提供3年维保（合同生效日期从中标后合同签订日期开始计算），原厂上门服务，不限维修次数，包含所有配件及人工费用主。

	2
	一年4次的保养服务，含设备外观检查，压力、电导度检查，内部电子器件检查，并提供维护保养报告及保养巡检报告

	3
	一年1次化学消毒，确保无消毒液残留，满足质控要求，水质要求：确保水质结果符合YY0572-2015水质标准，透析用水的细菌总数≤100CFU/ml，内毒素含量≤0.25EU/mL。

	4
	提供24*7的400免费维修服务热线支持，初次响应时间≤1小时

	5
	工程师到场维修时限≤24小时，工程师服务时间（24小时*7天）。

	6
	工程师在维修期间的往返费用由维修服务团队自理。

	7
	保证设备开机率≥95%(以全年365日计算），开机率未达95%，停机每超出一个工作日，维修服务合同期限自动延长一个工作日。

	8
	▲零备件供应：所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格件

	9
	有全职的技术培训专家，满足劳铒水处理设备， 原厂支持维修保障服务

	10
	合同期限内，每年提供4套硬度试剂，4套总氯试纸

	11
	合同期限内更换活性炭填料、树脂罐填料、砂罐填料一次，一级膜2根，二级膜2根
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